
社會資源與志願服務
慈善志業發展處 



資源在哪裡？
什麼是資源？



何謂社會資源

因應社會需要

在提供專業服務的過程當中

可動員的一切力量

足以協助完成助人的目標或任務

稱為「社會資源」



請播放影片



81歲阿蜜阿嬤雙腳無力、高血壓，兒子、媳婦皆為身障者，
你覺得這個家庭需要什麼資源 ?

食 衣 住 行 育樂 身體清潔

輔具 就醫 用藥 經濟 社會支持



社會資源的種類
以個案為主體

內在資源

個人
智能、體力、健康…

家庭
同理、情緒支持…

外在資源

正式資源
公部門、私部門

非正式資源
親友、鄰里、志工…



社會資源的種類
以機構為主體

有形的資源

物力
土地、設備、
房舍、器材…

財力
捐款、補助或贊助

人力
領袖、專家、志工…

無形的資源

信念、知識
專業技術
社會價值
知識概念
社會關係

社團號召等



1. 敏銳的觀察力、同理心
2. 好奇心(要放在對的地方)：好像怪怪的
3. 熱忱：持續關懷陪伴…

怎麼知道對方的需要？

要時時保有

千萬不要掛保證



社會資源盤點

需求者 社會資源

需要什麼幫助
如何取得資源



服務供給面

• 協助前不要忽略案主自有的
資源與解決問題的潛力

• 資源的給予是慈悲也是智慧
(怎麼給、給剛好、扶他㇐把)

• 人口老化
• 貧富差距擴大
• 疾病 • 生育率
• 離婚率 • 失業率
• 隔代教養 ….

維護基本需求
與社會參與社會現況

問題的複雜度需要結合社會資源

• 生理需求
• 安全需求
• 愛和歸屬感
• 尊重
• 自我實現



符合法令要求
依公益勸募條例,事前申請、事後核備、注意時效

責信是維繋社會資源的基礎
確定案家的需求、個別化

徵求案家同意：尊重案主的意願
了解自己機構的服務項目與限制

了解欲轉介機構的功能與服務項目
避免承諾其他機構的服務內容

保障案主權益的前提及機構的立場，顧及網絡資源的互惠原則

運 用 資 源 的 原 則



機構間要有互為資源的概念

互補

避免競爭較勁

合作= 互為資源



愛與關懷 轉苦為甘
阿蜜阿嬤的故事告訴了我們什麼?

慈濟本身就是案家重要資源，我們有的資源且可以做到，資源不外求

慈濟資源 網絡資源連結

居家關懷 急難補助
醫療補助 關懷陪伴
人力、物力資源

醫療院所

⾧照居服

政府資源





-助學補助-育才計劃
-新芽獎學金 

-偏鄉教育扶助  

-青兒少脫貧培力 

青少助學 

⾧者關懷
-獨老關懷方案
-社區關懷據點  
-居家安全改善
-環保輔具平台 

弱勢家庭 
-⾧期濟助 -居家關懷 

-急難補助 -房屋修繕  

-支持性服務方案 

-新住民關懷
-原鄉偏鄉扶助 

-機構關懷合作  

-義診與健康促進 

-社區弱勢族群關懷

社區弱勢

災害防救
 -防減備災與災害救助 

 -防災教育
-防災士培訓 
-防災士入社區

慈濟台灣慈善
關懷服務網 



慈濟弱勢家庭扶助 全人• 全家 • 全程
家庭困境 扶助方向

⾧ 者

學 生

孩 童

>經濟支持 >改善居住安全
>愛心供餐 >社會參與>心靈支持
>失能⾧者申請⾧照服務

>家庭主計者傷病失能或往生
>工作人口收入不定 / 照顧需求
>突發意外事件 >家人醫療費

>短期急難補助 >醫療補助
>⾧期經濟補助 >物資協助

>學雜費負擔大 >學業成就較低
>生活習性不佳 >學習資源不足

>學雜費補助 >新芽獎學金
>生活教育 >課輔才藝支持
>專才職涯培力

>孩子多或年幼
>成⾧營養不佳
>親職教育功能差

>營養提供
>經濟支持
>陪伴家庭成⾧

>經濟饋乏 >缺乏關懷陪伴
>居住環境不安全
>醫療⾧照費用與照顧需求

中壯年



學齡前 國小 國中 高中 大專

原鄉親子共學 新芽課輔

優秀運動員培訓

青少據點
營隊

偏鄉學校教育與營養支持

揚善青年原鄉聚落書坊

青少展能

大專育才
慈濟領航員

慈濟新芽獎金
助學補助

青兒少培育方案



⾧者關懷行動

經濟補助、物資援助
家訪電訪陪伴

⾧者暨失能者居家安全空間改善
環保輔具平台服務

⾧者營養補充、社區愛心送餐
社區據點關懷、體適能強化
用藥諮詢、數位健康關懷等

居家照顧及居家護理服務
日照中心服務、⾧照C據點
社區照顧關懷據點、社區⾧者健康促進

承接北市、高雄市
臺南市政府獨老關懷專案

在環保站建立慈濟雲端血壓量測系統
導入「均衡飲食」及「規律運動」課程

訪視關懷 環境改善

健康關懷 ⾧照關懷

獨老專案 健康照顧站



慈濟環保輔具平台

Line ID：@791kurvj



經濟補助、物資援助
家訪電訪陪伴

訪視關懷

慈濟⾧照服務
據點(連結)

 65歲以上失能老人
 55歲以上失能原住民
 50歲以上失智症患者
 身心障礙者(領有身心障礙證明或手冊)
 日常生活中需他人協助的獨居或衰弱老人

服務對象

 照顧及專業服務 (居家照顧、社區照顧、專業服務)
 交通接送服務 (協助往返醫療院所就醫或復健)
 輔具與居家無障礙環境改善服務

(居家生活輔具購置或租賃、居家無障礙設施改善)
 喘息服務 (提供短期照顧服務，讓家庭照顧者獲得休息)

 撥打慈濟⾧照專線 412-8180 (是你我幫㇐幫您)
步驟1：手機撥打請加區域碼
步驟2：慈濟將派專人到府進行評估並協助申請
步驟3：通過評估後啟動照護計畫

服務內容

慈濟⾧照申請流程



個案提報專線
0800-787-080 

個案提報網頁





五都與各縣市政府，
每人每月最低生活費不同，
核定補助金額略不同。

衛福部1957 福利諮詢專線官網
(連結)或LINE平台
縣市社會局(處)官方網頁,皆可查詢。

政府社會福利資源



(連結)

⾧照服務專線 1966
服務時間 週㇐至週五
08:30-12:00 | 13:30-17:30

衛生福利部⾧照專區



何謂志願服務
「 民眾出於自由意志

非基於個人義務或法律責任
秉誠心以知識、體能、勞力、經驗、技術、時間

等貢獻社會,不以獲取報酬為目的
以提高公共事務效能及增進社會公益

所為之各項輔助性服務。」志願服務法

付 出 無 所 求



志願服務是社會資源中核心的人力資源
藉由志願服務串接擴充社會資源
號召其他有形無形資源加入

志願服務與社會資源的關係

㇐ 生 無 量




