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志願服務的內涵

志願服務：民眾出於自由意志，非基於個人義務或法律責任，
秉誠心以知識、體能、勞力、經驗、技術、時間等貢獻社會，
不以獲取報酬為目的，以提高公共事務效能及增進社會公益所
為之各項輔助性服務。
 小老師、教學助理、班級幹部？

志願服務者（以下簡稱志工）：對社會提出志願服務者。
志願服務運用單位：運用志工的機關、機構、學校、法人或經
政府立案之團體。



志願服務主要特質
志願服務

• (1)自由意志的選擇，絕非外力介入的驅迫。
– 有助推甄？彰基徵志工800人搶 家⾧揮汗替兒女排隊

• (2)利他而非利己的志業。

• (3)以個人結餘，達助人不足的具體行動。

• (4)只問奉獻、不求回饋的工作。

• (5)有計畫、有目標的經常性作為。



志願服務主要特質

• (6)人人可參與、處處能展開的普遍性工作。

• (7)應用科際整合的助人方法。

• (8)施者與受者同蒙其惠的互動過程。

• (9)持續不斷的⾧期投入。

• (10)以愛心為起點、用信心致效果的仁心義舉。



志願服務主管機關

• 志願服務主管機關
• 1.主管機關及目的事業主管機關
• (1)志願服務法所稱主管機關，在中央為衛生福利部，在直轄市為直
轄市政府，在縣（市）為縣（市）政府。



志願服務的類型
• 以服務對象區分
• 直接服務：志工的工作內容以服務對象為主。

–例如：學生課業輔導、醫院服務台諮詢服務、老人送餐、關
懷服務

• 間接服務：不會與服務對象產生直接服務的機會。
–例如：行政庶務、募捐或發票對獎、環境清掃、文書處理等



志願服務的類型
以服務內容區分
• 行政服務工作
• 活動服務工作：協助活動的規劃、執行
• 輔導服務工作：陪伴服務對象提供關懷、課業
• 專業服務工作：具備專業能力的志工，例如：醫療、法律諮詢、心理
• 倡議服務工作：協助倡導相關議題，使社會大眾瞭解與支持，或是促使
政府重視相關議題。
• 國際特赦組織倡議志工氣候變遷能源倡議志工培訓(荒野)

• 募集資源服務工作：協助運用單位募款、募集資源
• 支持性服務工作：志工與服務對象有類似的經歷，陪伴工作
• 其他



志願服務的類型

• 以服務時間區分
• 定期服務：固定服務時間與頻率
• 臨時或短期服務：無固定服務時間、臨時性、單㇐性服務



從事志願服務的準備

• 個人意願：
學生服務學習課程、他人因素、機構（宗教因素）
非志願性，如何轉移自願參與

–升學當志工
• 個人生活與志願服務的比重

• 以正式工作、學業為優先
• 將時間規劃得宜：利用閒暇
• 得到支持與肯定：親人、配偶支持



從事志願服務的準備

• 願意接受督導與遵守相關規定
–接受督導的管理

• 願意承諾
–定期、定時



志工服務倫理



• 專業倫理是什麼？
• 你覺得什麼是屬於志工領域的專業倫理？



倫理
• 倫理是㇐種無形規範，法律則為有形規範，兩者功用為維持
社會秩序。

• 例如:十字路口設置紅綠燈交通號誌
• ㇐個社會、國家的秩序維持，要用法律好呢?還是用倫理好呢
?

• 為什麼志願服務特別需要以倫理來規範志工?
–對於志工而言，志願服務倫理是志工參與服務過程中，處
事有所為、有所不為所應遵守之行為規範與道德標準。



何謂專業倫理

• 1、每個角色均有其社會期望，因此，由倫理規範中，也可以觀察
社會對於不同角色之間，人際關係的期待與價值觀。

• 2、在社會中的專門職業，大多有專業倫理守則，提供該職業從業
人員比法律更高的規範。



何謂專業倫理

• 3、確保從業人員能有基本的服務品質，對於該職業所扮演的角色有明
確及合理的行為規範，了解其專業有可為與不可為的標準與秩序。

• 4、運用專業倫理規範行為，避免利用專業的知能，憑自己的喜好、偏
見，而濫用權力，做出錯誤的事情。
–專業倫理就像㇐把尺，協助專業人員來判斷自己的言行以及做法。



專業倫理規範的對象與關係
• 社會上許多專門職業，例如：教師、醫師、律師、社工師、
心理師等，均有所謂的專業倫理或守則。專業倫理守則由同
樣從事專業職業人士所組成的團體，共同討論、訂定該專業
領域的共同價值與信念。

• ㇐個完整的專業倫理規範，其內容應包含與服務對象、同事
、服務機構、社會大眾以及針對該角色與專業之間等五類的
規範。



與服務對象間的倫理規範

• 包含應以何種態度及方法提供服務、執行各項服務工作時
的規範與流程、與服務對象相處的界限，以及如何處理與
服務對象專業以外的關係等。



與服務對象間的倫理規範

• 所有專業人員應以服務對象的權益為最優先的考量，例如：志工應
該以維護服務對象的利益為優先考量，延伸出應遵守的原則如下：

• 保密
–在專業關係中為案主保密其身分、諮詢內容等的義務。

• 平等對待
–沒有差別待遇亦是與服務對象間的倫理規範，均應平等對待其服
務對象，不能因為種族、性別、宗教信仰、政黨、社會地位等而
有所差異。

• 尊重服務對象決定的權利
• 應尊重服務對象有獨立判斷及做決定的權利。



與同事間的倫理規範

• 維持關係和諧
• 與伙伴之間的關係不應影響專業服務的提供，也不可以造成
服務對象對同事的疑惑或不信任，彼此應該合作、互助。

• 彼此監督
• 當發現同事違反專業倫理時，也應該予以規勸，也則應從適
當管道尋求矯正，以保障服務對象的權益。

• 與專業人士合作

• 在團隊中，必須尊重其他專業領域人士的判斷，並且信任其
專業，為服務對象謀求最佳的福祉。



與機構間的倫理規範

• 當專業人士受雇或服務機構合作時，理當應遵守受雇機構
或服務合作機構內部的相關規定。

• 代表該機構從事專業服務，均被認為是機構建議的做法。



志工倫理的介紹

• 我國的志願服務法規定，志工的第㇐項義務便是要遵守專業倫理守則
的規定，遵守專業倫理守則的規定甚至優先於遵守志願服務運用單位
的規定，可見志工倫理的重要性。

• 志工倫理守則的主要目的:讓自願來服務的人，能夠真正同理服務對象
的需要，依照其需求以及自己的能力提供服務單位所認可的服務，並
為服務負起責任。



志願服務倫理案例討論

• 志工倫理是否能落實，主要在於志工、志工督導或管理者是否
能在面臨倫理兩難事件時，適當的運用志工倫理守則來面對及
解決。

• 志工倫理案例討論



序號 內文 解釋

1. 我願誠心奉獻，持之以恆，不無疾而終。 志工應對服務工作負責任，不應任意遲到、早退
或放棄。

2. 我願付出所餘，助人不足，不貪求名利。 志工無私的奉獻，欲追求的應是名利之外，以促
使社會幸福美滿為目標。

3. 我願專心服務，實事求是，不享受特權。 志工即便令人敬佩，但亦與㇐般人無異，既下定
決心，則應認真完成服務的本分。

4. 我願客觀超然，堅守立場，不感情用事。 志工也是人，但不應讓自我情感影響服務，而過
度關心或漠視服務對象的需求。

5. 我願耐心建言，尊重意見，不越俎代庖。 志工以經驗給予建議，但仍需了解最終決定者應
是服務對象本身，亦不可未經同意擅自做決定。

6. 我願學習成⾧，汲取新知，不故步自封。 經驗固然重要，但面對日新月異的社會，切記倚
老賣老，應多涉略新知，注重自我成⾧。

志工倫理守則



序
號 內文 解釋

7. 我願忠心職守，認真負責，不敷衍應付。 熱誠也許有用完的㇐天，當遭遇困難或挫折時，
應尋求協助，而非從此得過且過。

8. 我願配合志願服務運用單位，遵守規則，不喧賓奪主。
志工是機構的㇐份子，應配合團體共同規範，
且避免逾矩。

9. 我願熱心待人，調和關係，不惹事生非。 志工多有熱心公益的特質，但應避免好管閒事，
或挑撥離間。

10. 我願肯定自我，實現理想，不好高騖遠。 志工應檢視自己是否盡力完成工作，若有則應
肯定自己的努力；若無則應再接再厲。

11 我願尊重他人，維護隱私，不輕諾失信。
服務中若獲得與服務對象本身、相關人士等訊
息，應謹遵守保密原則，不可四處宣揚；答應
服務對象之事，應盡力完成。

12. 我願珍惜資源，拒謀私利，不牽涉政治、宗教、商業行為。
志工應了解運用單位的資源得來不易；並將志
工服務視為單純、無其他利益糾葛的活動。

志工倫理守則



結語
• 志願服務法中對志工義務的規範，是志工在參與志願服務
時最基本的義務。

• 志工倫理守則是協助志工能在志願服務的過程中，保持適
當的人際關係，以便能落實志願服務精神。

• 使其投入的時間、心力能確保提升志願服務的品質與成效
。


