
慈
濟
人
接
待

的
宗
教
人
文



自我盤點



宗：
教：
人生的宗旨
生活的教育
終生的教育



優化 永續



變與不變



變：

宗教要
跟著時代的脈動



不變
佛心師志在心中

感恩 尊重 愛

自身就是道場



右肩擔佛教精神，
左肩擔慈濟形象，
胸前要時時呈現
個人的修養。



和尚：六和高尚。

慈濟人的六和敬慈濟人的六和敬



身
和
同
住
，

口
和
無
諍
，

意
和
同
悅
，

戒
和
同
修
，

見
和
同
解
，

利
和
同
均
。



板
橋
佛
陀
灑
淨
圖高

一
七.

五
零
公
尺

寬
一
五.

三
五
公
尺

身
和
同
住
，

口
和
無
諍
，

意
和
同
悅
。



身和同住
衣和同住、食和同住、
住和同住、行和同住。



身和同住

衣和同住



執勤慈誠制服慈誠制服

慈誠制服



夾克外套搭配藍天白
雲(戴白帽)

↑志工背心

↓社區助念

委員制服〈二〉



標準慈濟頭標準慈濟頭



受證委員慈誠承擔講師

司儀或公關接待必須著

旗袍或西裝



＊制服要標準搭配‧
＊著藍天白雲要整潔，
＊太舊可打掃環保時穿



靜思流通的藍色袖套

不可搭配短袖旗袍



參加室內活動，若需脫鞋，
請著襪套， (絲襪)

團體活動中，隨身物品儘量
精簡，整齊排放

活動或課堂中『請關手機』

穿著慈濟制服時，皮包、手
機袋請勿斜背

衣
之
活
動
禮
儀



旗袍、八正道及藍天白雲

為授證委員配備，
不宜隨意借給非授證委員穿



藍天藍雲

是工作服

非正式制服



以身示教
互護道心與道風



時時以莊嚴柔和聲色
供養大眾



身和同住

食和同住



到外面齋堂用餐時碗筷
擺法要正確如居士擺錯
要及時溫和糾正



錯誤示範



用餐前餐具排法



端碗 左手端碗，四指合併於碗底，中

指必須超出碗底。此時的端碗姿勢形似
龍口(左手)含珠(碗)。



龍口含珠、鳳頭飲水



收餐具袋將束口處的四
條藍繩拉緊，即可收束
袋口，並將餐袋掛於
(右)外側手。



行

進

間

環
保
餐
具
袋
提
法



• 餐桌上勿須幫人挟菜

• 老人、小孩、病人不

在此限



【餐桌坐位禮儀】

佛門中左邊為大

圓桌上主位左側是大位

是主客

法師居士同桌

主位左邊坐法師、

右邊坐居士



身和同住

住和同住



不宜與僧侶過量嘻論
要有恭敬心尊重三寶
對法師不宜說你說他
要稱法師
不宜說好漂亮要稱莊嚴

【長時間接待法師】



來訪法師

有任何指示要虛心受教

有可說有不可說

有可為有不可為

但以尊重為基本原則



【如何備法師茶點】
老法師法駕光臨

可能的話先請教隨行人員

尊重法師飲食習慣

如果當場得知需改變

如熱飲白開水盡量結好緣

持午的法師之藥石如何準備？



*比丘以師兄互動為宜
*比丘尼以師姊接待
*避免對僧眾有肢體接
觸

【長時間接待法師】



*與僧眾同行不宜在僧
眾正前方或正後方‧
*引導時在左前方或右
前方隨師則在左後方
或右後方

【長時間接待法師】



居士不宜站在法師正前方
應在法師兩側



對

外

●
請
問
法
師

上
下
如
何

稱
呼
？

對

己

●
請
問
您
皈

依
的
師
門
？

●
請
問
您
的

上
人
上
下

如
何
稱
呼
？

●
我
的
上
人

是
上
證
下

嚴
上
人
或

家
師
是
上

證
下
嚴
上
人

●
南
傳
比
丘

●
勿
直
言

印
順
師
公
。

稱
師
公
即
可
。

●
佛
教
界
稱

導
師
、
印
老
。



共修篇稱呼應對默契

「上人」

尊稱佛門直系長輩

「法師」‧「師父」

「請問法師上下如何稱呼」



共修篇

【接駕‧送駕】

*代表者排班整齊，由一位負責
大聲呼班

“向法師接駕頂禮法師“

送駕亦然

*呼班者要注意大眾起落動作合
齊



共修篇

【告假‧銷假】
佛弟子要離開常住或遠行，
當向上人稟告遠行原因後並
頂禮告假；返回後，必須如
儀頂禮 向上人銷假



共修篇

*頂禮法師不必先問訊

頂禮後再問訊‧
*法師進食間、平躺時

或戶外公共場合，則不宜頂
禮，問訊即可。

*接駕以室內空間為宜



共修篇

【慈濟活動行禮默契】

慈濟人會議

開始時要呼班

向佛菩薩及上人

行三問訊禮

入大殿拜佛則呼

向上行三問訊禮

或禮佛三拜



共修篇

拜願可加爐香讚

拜懺不必加爐香讚



共修篇

身和同住
行和同住



共修篇

*佛像左邊為東班

右邊為西班‧東班為大‧

*男眾在前女眾在後，依

制服身高排列‧

*東班坐男眾西班坐女眾



共修篇之三

一
、
在
家
人
不
可
稱
比

丘
尼
為
「
尼
姑
」
，
這

是
很
不
禮
貌
的
稱
呼
。

二
、
在
家
人
不
可
直
呼

僧
侶
二
字
名
號
，
直
呼

名
號
二
字
者
乃
僧
侶
師

門
直
系
長
輩
，
如
其

上
人
或
師
公
上
人
。

佛
門
中
的
稱
呼



信
紙
開
頭

上
人
尊
前
慈
鑑
或

上
人
慈
鑑

(

給
本
人
皈
依
師
父)

O
法
師
道
鑑

(
給
所
有
僧
侶)

上

下

德

慈
師
父
慈
鑑
或

德
慈
師
父
慈
鑑

或

慈
師
父

(

給
很
熟
悉
的
師
父)

上

下



順
應
時
局

O
法
師
道
鑑

(
給
所
有
僧
侶)

上

下



口和無諍
心地再好，
嘴巴不好的人
也不能算好人



*養成時時雅言，處處雅言，
提升慈濟人的格局。
*不說是非、不聽是非、
也不傳是非。
*聽聞是非傳言自動消音。

人生在世不能時時只為自己、
但是不能沒有自己。*靜思語*



＊門內對錯可說
門外是非莫傳

＊傳Line的公德心
要分內外勿隨興即傳



＊慈濟人當時時口出
雅言
即使輕鬆時說話也
要有人文



勿隨興口出惡言
勿隨意批判
對人事物建議要中道
表達要客觀



＊言談要合宜，因人因
事因地

＊公共場合勿閒談人事
是非



意和同悅

不求表面歡喜，

應體會深刻感動

法喜



＊不常互動，如何互愛
＊人人公關
＊愛慈濟、護慈濟，
愛上人、護上人，
人人有責



言談中不宜直說上人說錯
或批判資深師兄師姐不對



廁所內見面勿須
合掌稱佛號。
微笑點頭即可。



戒
和
同
修
，

見
和
同
解
，

利
和
同
均
。



戒和同修

戒律，規矩，
默契，共識；
你我應遵循的事。



＊居士互動要有分寸
＊勿須仿當下流行不雅
口語



見和同解
»服從多數，

»勿讓人起煩惱。

慧從善解得自在



＊意是意念見是見解
＊日日薰法香以人事物為鏡，
勿輕易批判，亦勿隨意讚歎



法師到靜思堂如何接待？







【入寺廟】

*不可在禮拜者叩頭反掌時
由其前面走過

*大殿內不宜高聲暢談及大
聲嬉鬧



共修篇

＊公物勿隨意送人
＊勿因物緣財緣，汙染
清淨法緣

＊盡量勿用不可回收的結緣
品或場地佈置



八
識
田
中
早
授
記

跟
隨
上
人
志
不
移

靜
思
法
脈
難
思
議

蓮
花
朵
朵
寫
傳
奇

菩
提
種
子
已
林
立

慈
濟
宗
門
擎
大
旗



ˋ

智深志固

安住願力


