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2 2020-2022回顧省思

2020 Unsettled World
不穩定的世界

2021 Fragmented Future
破碎的未來

2022 Worlds Apart
分裂的世界

地球
暖化
乾旱
饑荒

政治
衝突
戰爭
難民

氣候
變遷
天災
不斷

新冠
變種
衝擊
全球



慈善援助足跡119à128個國家/地區
全球援建學校16國家/地區238à247校

全球住屋援建16國家21,102戶à 17國家21,676戶

全球慈濟人分佈63à67個國家地區

全球人醫會57à58國家/地區
義診17,030à17,802場次．看診338à377萬人次

慈濟全球慈善足跡2020à20223

全球大米發放19國家/地區．15萬公噸
全球賑災毛毯發放46國家/地區．133萬條



2020-22慈濟全球防疫．紓困行動
PPE 防疫物資支援： 97國家/地區, >5,227萬件
Relief 紓困行動 ： 44國家/地區,       >2,172萬人

(534萬家庭)----

美洲
PPE 21/Relief 14

歐洲
PPE 22

非洲
PPE 23/Relief 7

大洋洲
PPE 4/Relief 4

亞洲
PPE 27/Relief 19

PPE 防疫物資
PPE 防疫物資+Relief 紓困
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5 (至11月30日)

慈濟志工動員:
40人; 12國家
慈濟/在地志工:
3,277人次
發放: 363場
受益難民:  
>8萬1千人次

以工代賑
就地取材菩薩從地湧出

培訓烏克蘭難民志工．物資及現值卡發放

贈送大愛環保毛毯難民辦感恩音樂會



波茲南

以工代賑 就地取才 借力使力 五地發放

華沙

斯塞新

盧布林

奧坡雷
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烏克蘭進波蘭990萬人
波蘭回烏克蘭763萬人

登記留在他國265萬人
登記留在波蘭156萬人



合作夥伴:
11個NGO組織
分佈國家:
>9個國家
>50難民中心
慈善投入:
難民關懷/收容
生活物資發放
購物現值卡發放
健康/醫療照顧
醫/藥用品支援
語言/兒童教育
心理/法律諮商
個案經濟補助

服務/受益:
>140萬人次

7 合作共好 廣結善緣

資源互補 效益倍增



結合 政府與民間 資源
強化 中央與地方 韌性

與中央及地方機構簽訂合作共善備忘錄8

2022簽約
第20、21縣市

2022簽約
工研院
消防署
警政署

《 慈善、防災、環保、人文 》
『安美計畫．蔬食．大哉教育』



14:44：發生芮氏規模6.8地震

15:00：靜思精舍成立防災協調總
指揮中心

15:10：玉里靜思堂成立服務中心，
玉里志工啟動關懷行動

19:00：花蓮慈院醫護、本會慈發、
宗教、營建等處室同仁、社工及花
蓮志工，陸續抵達玉里

靜思堂住宿

膚慰傷者

安置中心提供福慧床、毛毯

9 0918池上地震花蓮職工、志工即時動員9



緊急應變
安心安身

1010



慈大、科大、東華慈青、慈濟志工
投入打掃清理 協助校園迅速復原

清掃前 整理後
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全台修繕志工
大動員

北、中、南、東
大集結

搶晴天 戰雨天
大修繕
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花蓮縣

臺東縣

提報總數:
357戶
初勘受理:
196戶
已完成:
195戶

鋼構安心屋:
7戶全部完成
學校援建:
3所已完成
(1所3月底)

志工動員:
3,684人次

0918地震修繕與援建進度13

住家修繕：太麻里、成功鎮、池上鄉、卑南鄉、
延平鄉金鋒鄉、長濱鄉、海端鄉、鹿野鄉等

住家修繕：玉里鎮、卓溪鄉、富里鄉、花蓮市
學校：富里國中及國小、玉里國中、東里國中



感人故事說不完．感恩慈濟一直在
去到玉里趕修繕．回到精舍顧全球

14 巴基斯坦水災 俄烏戰爭 紐約氣候時鐘 美國伊恩颶風



弱勢家庭
扶您一把

教育脫貧
陪你發光

弱勢族群
社區關懷

弱勢
關懷

安美計劃＝
連片治理＋整村推動

帶動親幫親、鄰幫鄰，營造安穩美善
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1 照明改善
2 止滑措施
3 無障坡道
4 安全扶手
5 改坐式馬桶
6 浴缸拆除

【安美計畫】長者暨失能者居家安全改善

16 5254位長者
安心生活



環保輔具
回收贈送

2022送出 18,980件
累計送出 >4萬1千件
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以2020年為評估年，推估當年與未來五年的影響價值時間範疇
專案範疇

全台共計
270個環保站

8,500個環保點
89,500位環保志工

據
點
描
述

慈濟全台環保站近300站，共有超過8,500個環保點及
89,500位環保志工；各站點深入台灣大城小鎮，肩負
著地方社區有效資源回收及垃圾分類的實務功能。

慈濟全台環保站並扮演著社會服務點、社會安全網的
角色，除資源回收及環境教育外，更提供包含：長者
健康供餐、醫療輔具提供、弱勢團體照護、長照C據
點、長者健康促進…等功能。

功
能
描
述

評
估
方
式

預計以訪談、問卷、專家學者會議、書面調查的形式
了解慈濟各地環保站所帶給利害相關人的正面效益及
改變；以描繪環保站多元多樣的社會影響力。

2021年慈濟環保志業SROI評估
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計算結果
活動階段 價值
成果效益

（Total Impact） 2,525,272,806

投入
（Total Inputs） 398,296,011

SROI值 6.34

敏感性分析結果
SROI值 調整因子 說明

15.2 財務代理
指標

調整慈濟基金會的「回收減碳效益」
項目，將財務代理指標由「CDP 
Global Carbon Price report 2021」
中亞洲地區碳價中位數改成最高之碳
價，金額提升為918美金。

152.7 投入 調整主要投入成本，排除環保站志工
時間投入成本

u財務代理指標
2022年從世界經濟論壇（World Economic Forum，簡稱WEF）到全球彙整氣候變遷相關資訊的權威機構-政
府間氣候變遷委員會 (The Intergovernmental Panel on Climate Change，簡稱IPCC )，所發布的報告無一
不強調氣候變遷綠天鵝的逆襲，以及面對氣候衝擊已刻不容緩。而碳定價一直被視為邁向淨零排放的重要手段，
依據世界銀行最新的報告顯示，近兩年的國際碳價迎來高峰，為實現全球氣候目標，碳定價未來將持續上升。
「回收減碳效益」的財務代理指標以「CDP Global Carbon Price report 2021」 中亞洲地區內部碳定價中位
數為計算，但若選用亞洲地區最高內部碳定價則整體SROI值增加至15.2。
u投入
環保站志工多為退休人士，相關投入時數只有很少的機率會轉化成經濟生產力，故若不考量他們的投入時間成
本，整體SROI值會大幅增加至152.7。

2021年慈濟環保志業SROI結果

志工有償
志工無償à



20 SROI計算結果 –前十項成果價值佔比

0.45%

0.70%

1.67%

2.19%

3.72%

3.89%

4.38%

5.94%

29.42%

46.97%

環保站志工_提升環保知識

環保站志工_提升團體認同及歸屬感

醫療輔具受助人_實際減輕財務負擔

醫療輔具受助人_提升心理及身體的安全感

環保站志工_提升溝通協調能力

環保站志工_提升規劃及執行活動能力

慈濟基金會_對環境減碳成效

環保站志工_提升個人成就感

環保站志工_提升身體健康狀況

環保站志工_提升家庭關係

慈濟環保站是
世界最佳長照

靈
︐
身
︐
心

全部到位



淨零排放四部曲

01

02

03 減量

分析盤查

抵消

04
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22 淨零排放推動步驟與時程



23淨零行動_從花蓮靜思堂溫室氣體盤查開始
查證區間: 2021/1/1-12/31

SGS第三方查證- ISO14604
溫室氣體盤查

盤查結果: 溫室氣體總排放量
3,150.710公噸CO2當量

類別1: 直接排放 6.51%

類別2: 間接排放 (外購電力) 74.00%

類別3-6: 間接排放 19.48%
(上游運輸/差旅等)



創心推素-引領青年世代蔬食潮流

慈濟東區會所B1

24

全台首創-植境複合式概念館



25

⾛⼊植物飲⻝的捷徑

25

ABOUT PLANTĀRIUM
l成為解⽅的⼀份⼦

1

2 BUSINESS to CUSTOMERS
•逛展。品書。嚐鮮。
•放空。課程。學廚。

3 BUSINESS to BUSINESS
•策展空間租賃。⼯作坊講座

INTERIOR DESIGN4 •空間規劃。室內設計

全素購物環境 裸買裸賣

料理教室 烘焙教室

靜思書軒 策展空間



26 2023全球風險報告書
Global Risks 2023

Today’s Crisis; 今日危機

Tomorrow’s Catastrophes 明日災難

(今日因)

(明日果)



27 世界經濟展望

經濟成長趨緩
通貨膨漲飆升



28
雙峰? 總體通貨膨漲暨核心通貨膨漲 (%, 相較於前一年度)

(總體通貨膨漲)《包含食物、能源》

(中位數國家) (美國) (歐洲) (巴西)



29 Inflation of Countries in Conflict
俄烏戰爭國家 的通貨膨漲率

22.2%

10.1%
9.1%

8.5%

15.1%

July

烏克蘭
俄羅斯

英國

美國
歐盟

俄羅斯
併吞

克里米亞



30 Inflation Rate 通貨膨漲率

(3.4%)

(2.7%)

(8.5%)

(10.1%)

台灣

大陸

英國

美國
歐盟



31 2023年GDP成長率
(% change annualized)

全球平均
2022 à 2023

先進國家
2022 à 2023

新興國家
2022 à 2023

3.4% à 2.9% 2.7% à 1.2% 3.9% à 4.0%

美國
2022 à 2023

歐盟
2022 à 2023

中國
2022 à 2023

2.0% à 1.4% 3.5% à 0.7% 3.0% à 5.2%

(國際貨幣基金組織 2023年1月)



32 2023年全球關注的五大問題
� Rescuing the sustainable development 

goals (整救永續發展目標的達成)

DECEMBER 20, 2022

The COVID pandemic erased more 
than four years of  progress in 
eradicating poverty and pushed 
millions into extreme poverty.

巴貝多總理
2022年估計
極度貧窮
增加9千萬人



33 2023年全球關注的五大問題
� Taking stock of an intensifying climate 

crisis (盤點持續惡化的氣候危機)

DECEMBER 20, 2022

1.2oC



34 2023年全球關注的五大問題
� Managing the fallout from COVID-19’s 

long tail (處理新冠疫情的長尾效應)

DECEMBER 20, 2022

低收入國家
疫苗施打率
僅不到30%



35 2023年全球關注的五大問題
� Delivering record level of humanitarian 

need driven by conflict and disaster 

(衝突與災難送出史上最多的人道援助)

DECEMBER 20, 2022

2023人道救援需求
將比2022增將25%



Secretary-General cautioned that geopolitical divides

are “undermining all forms of international 
cooperation”

36 2023年全球關注的五大問題
� Building more inclusive systems for 

international cooperation

(建立更具包容性制度以加強國際合作)

DECEMBER 20, 2022
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2023 Economic growth 經濟成長

樂觀

悲觀居多

全球經濟：認為會衰退者居多

2023 Global recession outlook  全球經濟衰退預測



世界經濟論壇

38

嚴重程度

發
生
機
率

2023全球
主要風險 1.能源危機

4.糧食危機

2.物價上漲

3.通貨膨漲

經濟 環境 政治 社會 科技
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短期風險(0~2年) 長期風險(5~10年)
物價上漲危機 減緩氣候變遷失效

天災與極端氣候 氣候變遷調適失效

天災與極端氣候

生物多樣生態崩潰

大規模非自願遷移社會凝聚偏激惡化

地緣經濟對抗

減緩氣候變遷失效

自然資源危機

氣候變遷調適失效

大規模環境破壞

自然資源危機

大規模環境破壞

地緣經濟對抗

大規模非自願遷移

社會凝聚偏激惡化

網路犯罪資訊安全網路犯罪資訊安全



40 2023年全球經濟面臨的五大挑戰
> An Imminent Recession 迫近的經濟衰退

> Stubborn Inflation 難纏的通貨膨漲

> China’s COVID Chaos 混亂的中國疫情

> An Energy Crisis 重重的能源危機

> Geopolitical Tensions, Technology War
緊張的地緣政治及科技戰爭

Ashutosh Pandey 01/02/2023 德國之聲



41 Call for Unity and Collaboration
聯合國秘書長呼籲「團結與合作」

F 地緣政治緊張
F 戰略晶片封鎖
F 大陸台灣問題



42 慈濟50à60永續發展策略

慈善

醫
療

慈
善

人
文 教

育

人
文

教
育

慈善

對準SDG．深化ESG



43 慈濟永續發展_慈善志業策略

{ 建立制度 強化治理

{ 傳承法脈 培育人才

{ 全球夥伴 合作共善

{ 優化資訊 活化財務



品書會 à 經藏演繹 à 弘法利生
優人神鼓、唐美雲歌仔戲
結合慈濟志工共同演繹
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45 青年公益實踐計畫 5力全開鋒芒畢6

頒發業師感謝狀

第五屆成果發表會暨第六屆入選公告 打造創新、公益平臺 作青年後盾

累
計

55+
公益實踐團隊

115,700+ 
青年交流

6+
成立正式組織

750+
孵化培力課程



精選青年(外)志工 每週陪伴2小時
100小時A1程度 260小時A2程度

串連外部資源華語文教學46



國際人道組織夥伴聯合國組織/平台47

>16 聯合國平台 >20 NGO夥伴



48 聯合國糧食計劃署世界缺糧地圖

馬達加斯加

烏克蘭

衣所比亞
南蘇丹

敘利亞

獅子山共和國
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(土耳其強震能量是921大地震的~5倍大)

截至3月1日: 1999年
死亡人數: >52,700人 (>17,000人)
受傷人數: >129,000人

2/6日土耳其強震規模7.8

雷伊漢勒
世界公民中心

敘利亞

土耳其
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截至3/4日止
發放 4,355戶
受惠21,317人



51 慈濟攜手約旦
哈希米慈善組織

42萬件冬衣送抵敘利亞
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「Young善感恩茶會」

10天完成打包：34,314箱 送出：401公噸
動員 11,196人次：慈濟人 (55%)＋青年/社會志工 (45％)



四大志業 募心募愛 全球45國家參與
「大愛共善 ‧救拔苦難－馳援土敘地震」

53



莫三比克
大愛屋援建

聯合國人道
事務協調廳
《救援網》

巴基斯坦
水患援助

馬達加斯加
饑荒賑災

土耳其地震
救災動員

54



55 結語
F 2022是集”大三災、小三災”的壞劫年
F 俄烏戰爭加重能源、糧食危機通貨膨漲
F 氣候變遷持續惡化，抗暖對策成效不彰
F 今年新冠疫情淡去，經濟與失業問題現
F 全球天災人禍增多，地緣政治衝突緊繃
F 慈濟福田日益擴大，在地深耕夥伴合作
F 永續與人才有隱憂，治理與傳承須加速



全球三大問題：戰爭、疾疫、氣候
56

大哉教育
大災教育

社會祥和
天下無災

良方妙藥 à 虔誠．茹素．環保

人心淨化
淨零行動

法
脈 宗

門


