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內容：
一、居家防災安全須知
二、社區防災工作重點
三、災害防救合作共善推動

1. 從個人居家防災安全做起，再擴及居住的鄰里社區，最後才是談到在災害中可以如何與政府單位合作共善。



居家防災安全須知篇



圖片取自聯合新聞網

高雄城中城

1.舉城中城例子是以最近大家印象較深的例子，感恩慈濟人的付出，也更進一步提醒大家要從預防著手。



感恩慈濟菩薩在每一個災害現場膚慰～
我們是否可以事前防範讓傷亡降到最低？

1.萬一大火就是發生在我們居住的環境中，我跟家人可以做到安全求生嗎?



火場逃生的迷思

影片取自網頁 YouTube TEDxTaipei
https://www.youtube.com/watch?v=a3CbSDzW2N0

file:///C:/Users/User/OneDrive - Buddhist Compassion Relief Tzu Chi Foundation/慈發處災防組/災防組業務計畫/202204精進日火場求生蔡宗憲影片.mp4


救災不如防災
防災不如離災



廚房是居家防火重要關口

圖片取自消防署網頁



注意! 火災三大成因

圖片取自消防署網頁
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養成居家防火的好習慣

圖片取自新北市女力防災手冊



避免居家火災的重要對策

防災演練
讓家人都清楚
火災安全區域

及早應變求生

安裝住警器 長者防火
使用安全烹器

圖片取自新北市女力防災手冊



居家防火必備神器-住警器

為了安全
建議每個空間都安裝

圖片取TTY網頁說明





地震
圖片取自網路(花蓮0206地震3D影像)



3/23 凌晨1:47花東外海發生芮氏規模6.6強震，中型餘震
不斷，至3/24 晚上7點共1個規模6以上餘震、規模5以上
（扣除6）餘震5個、規模4以上餘震46個。



地震災害的迷思



地震造成傷亡的主因

75%



圖片取自新北市女力防災手冊



注意櫥櫃擺
放方向，避
免造成倒塌
時壓傷睡眠
中的家人。

正確的櫥櫃放置位置與方向

圖片取自新北市女力防災手冊



家具固定秘訣

圖片取自新北市女力防災手冊



「趴下、掩護、穩住」



不要急著離開床上，轉身臉部朝下趴著，
縮起雙腳，並用枕頭保護自己的頭部、
頸部，直到搖晃停止。



躲黃金三角是錯誤觀念





避
難
包

包
什
麼
？



避難包準備的原則

圖片取自新北市女力防災手冊



圖片取自新北市女力防災手冊



圖片取自新北市女力防災手冊



圖片取自新北市女力防災手冊



圖片取自新北市女力防災手冊



圖片取自新北市女力防災手冊



社區防災工作重點篇



韌性社區與防災士培訓



如何才能成為防災士?

圖片取內政部消防署



參加慈濟「防災士」要做什麼?

全台10,322位防災士，慈濟防災士共計1,271位 (3月底)



歡迎大家報名參加防災士培訓



慈濟災害防救發展方向



結合社區關懷據點關懷災害弱勢



結合安美專案關懷社區長者居家防災



與社區鄰里組織合作推動社區防災



結合慈善方案的社區防災工作

• 結合社區關懷據點關懷災害弱勢

• 結合安美專案，共同推動長者居家

安全改善與居家防災安全教育。

• 與社區鄰里組織合作推動社區防災

• 以社區組隊為單位推動以上方案



慈悲
本懷

守護

因緣

聚居有緣
災害有因

守護自身守護家園
守護社區 守護鄰里
(親幫親 鄰幫鄰)

以慈導悲 以悲啟智
以智顯慧 以慧等觀

無緣大慈 同體大悲
人傷我痛人苦我悲
(聞聲救苦及時解難)

生命共同體
防災安全
人人有責



災害防救合作共善推動篇



建立公私共善合作強化能量



慈濟災害防救服務項目

防災。減災。備災 應災。災害救助 復原。重建



完整的災害援助及關懷系統
災害現場--急難特搜/緊急醫療後勤支援服務
•災區搜救指揮站設站設置、緊急物資提供、醫護搜救人員膳食供應通訊社
師提供、傷者關懷陪伴。

設立災區/安置點「生活服務中心」
•提供生活包、熱食、飲水、衣物、急難設備器材設備物資等服務。
•諮詢服務、家屬聯繫關懷。

設立「三合一關懷服務中心」
•「一案一社工一陪伴團隊」規劃，透過宗教心靈引導、社工支持、和訓練有素的志

工關懷，建立關懷三合一團隊。

設立「安心紓壓站」
•提供災民及救助人員中西醫及芳香療法、推拿舒壓等

•急性壓力紓緩關懷

協助建置收容中心與服務
•避難收容中心開設(設備、物資、志工人力)

•收容中心短中期安置維運服務



宗教師
•由靜思精舍師父、清修士或經宗教心靈關懷專業訓練之人員組成宗教師

關懷團隊進行心靈關懷團隊。

社工師
•由慈濟基金會社工師與社工師協會合作籌組關懷團隊，協助災時及災後
關懷人力安排及跨區跨縣市跨國接力關懷陪伴。

關懷士
•與衛福部、中華民國志願服務協會及社工師公會共同合作訓練，經基礎
及特殊訓練，並通過衛生福利部核定之關懷志工。

防災士
•已取得內政部防災士證書之志工，平時協助社區防減災工作，災時協助
災區救災運作及收容避難維運、災民服務等工作。

災害防救關懷團隊成員



慈濟團隊關懷陪伴特色

完整性

關懷陪伴

長期性

關懷陪伴

跨縣市

接力陪伴

跨國際

接力陪伴

慈濟在災害救助中整合慈善、醫療、教育、人文志業資源，
提供完整的災區身心關懷服務，並透過全台社工系統進行
關懷接力；此外，慈濟在全球67個國家設置分支會所，可
即時進行跨國接力陪伴關懷。



物資補給 休息區設置

熱食供應 後勤行政聯繫 後勤通信

飲水補充



傷者膚慰陪伴

作業物資供應

檢傷區空間設置及物資籌備



合作共善-災區『安心紓壓站』服務

諮商、中西合療、針灸、芳療、推拿

推拿

針灸 芳療

中西合療

心理諮商



為罹難者助念

追思告別法會 平安祈福會

念佛祝福法會



陪伴災民 安撫災民情緒 陪伴與祝福

悲傷關懷 悲傷關懷



合作共善--『生活服務中心』

茶水 諮詢發放 生活物資供應

體力補充保暖毛毯衣物熱食供應



諮詢服務 行動餐食服務 行動淨水供應

夜間照明禦寒保暖物資運輸服務

合作共善--『生活服務中心』



避難收容開設維運服務

花蓮0206震災緊急收容開設

尊重隱私的室內收容設施

家庭化的戶外避難收容



避難收容開設維運服務

收容維運服務站 收容防疫安全 餐飲熱食服務

長者照顧陪伴 兒少關懷陪伴 學子教育支持



避難收容開設維運服務

寢區設施服務 醫療保健服務 文康活動安排

環境衛生維護生活物資供應 安心紓壓關懷



避難收容開設維運服務項目

災民資料登記 餐食飲水供應 文康活動安排

防疫安全管理 安心舒壓關懷 長者照護陪伴

收容諮詢服務 醫療保健服務 語言翻譯服務

寢區設施提供 兒少關懷陪伴 特殊需求服務

生活物資提供 學子教育支持 收容環境衛生



公私合作共善匯聚防救災能量
領
域

任
務

平時防災 災前備災 災害救助 災後復原

• 防災教育訓練辦理

• 防災士培訓

• 居家防災安全宣導

韌性社區推動

• 自主防災社區

• 防災教育特展辦理

• 校園防災教育宣導

教育部、衛福部、消防署、社會司、民政司、水利署、水保局、工研院、
縣市消防局、衛生局、社會局/處、民政局/處、社工師公會、心理師公會
防災教育訓練學會、志願服務訓練協會、、、

• 組織人力籌備

• 慈悲科技維運

• 災害物資準備

• 弱勢家庭防災工

作協助

• 高災害風險區域

預置性撤離關懷

• 志工人力協調與
物資調度

• 緊急災害醫療及
後勤

• 災民身心安頓與
關懷陪伴

• 避難收容安置開
設與維運

• 宗教靈性關懷與
助念告別式

• 身心健康復原關
懷與陪伴

• 生活重建規劃
• 災區環境復原
• 組合屋/永久家
園重建規劃推動

• 產業重建推動
• 希望工程推動

合
作
單
位



韌性社區推動

災害救助支援

災區搜救後勤

緊急醫療後勤

災區醫療關懷

災後心理復原

災民安置服務

避難收容維運

關懷志工動員

疏散撤離關懷

宗教靈性關懷

追思告別儀式

慈濟基金會






