


昨天聽到很多的機構，他們發放、慰問、、、
我現在要知己知彼，你們整理好，就可以拿來大家
討論；現在社會的愛心很豐富，量要如何訂出來?
昨天聽到不足的地方很多，五十多年來，從慈善開
始，過去沒有注意外面的事情，現在要把外面的發
展拿出來好好整理。每一個團體是怎麼做的，整理
一下。真正的 我們也要來調整一下。
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我們如果了解別人更多，自己的缺點就會愈浮現，
我們平常覺得自己很好，我們的團隊很大、很有經
驗; 這次看到其他宗教其他團隊，看出未來慈濟要
如何訓練，除了志工，我們要如何將我們的社工編
列，需要多少人數，知道別人是怎麼對這些社工，
因為我們都習慣是志工去做，這是過去的生態，現
在社會環境不同了，社工要有正式的配置，對志工
要如何來感恩與培訓，而且志工大家只是因為很有
愛心，但較不清楚規則，只是因為愛，真誠的愛。
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• 志工年紀也大了，因此社工人數的增加，志工部分，找到特定
的志工可以培訓;

• 每個地區志工的年齡，稍微區分出來，然後對比較年輕的志工，
要系統化地把人數整理一下;

• 看一下年輕人，我們怎麼鼓勵，可以參考國外，年輕人如何培
訓? 中年人、企業家如何做? 這些職業不同，出來做志工，他
們的年齡和生活的型態，做一個分類，看如何規劃。

• 我常常說，不要忘了資深的，資深的對社會心態和想法，有年
齡的也可以分類，我們可以來招生，類似這樣年長的，看怎麼
開課，怎樣來招生…。
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相片翻自網路



翻自網頁:https://min.news/world/c1c1fbe5d9e666c8b47a9c9dd595509e.html



翻自臉書「高雄大小事」



翻自美聯社:https://news.pts.org.tw/article/562778





準備年

韌性社區
與防災士
課程規劃

災害防救深耕第3期計畫 災害防救深耕第4期計畫
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各縣市

第1期韌性社區

第2期韌性社區

強韌台灣計畫
1.大規模災害整備
2.跨區域支援合作
3.公私協力



全台防災士

10,067人

慈濟防災士

共1,212人

(至2022.2.28)
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2021.04.02台鐵
太魯閣意外事件

相片:基隆市消防局提供



精舍師父、慈濟社工、志工關懷罹難者家屬



宗教

心靈

志工

關懷

社工

支持

宗教靈性
陪伴關懷

災變社工
支持服務

整合具備有
「慈悲之心、
智慧關懷、
豐富經驗」
之災難關懷
志工團隊。



由社工/社工師與
慈濟志工團隊共同
組成對每一位往生
者家屬或傷者關懷
陪伴的「一案一社
工一陪伴團隊」的
關懷機制。





•政府在災害救災運作，對傷者及罹難者家屬
的關懷政策，逐步朝專業化團隊方向發展。

•面臨越來越頻密的災禍钜變，我們需要不斷
地增強慈悲關懷膚慰的能量。

•唯有將政府以及專業單位的愛心共同連結在
一起，我們才能夠為災民提供更完整的關懷，
讓悲慟的心靈，感受到溫暖而完整的支持力
量。



建立更符合災害救助場域需求的關懷團隊

涵養助人者豐厚的慈悲關懷能量

強化面對巨災環境下助人者的心理韌性

讓災民獲得更好更完整的身心靈照護

廣招有志之士投入慈濟災害救援關懷服務行列



項目 時數

基礎訓練 １３

特殊訓練 １５

成長課程 １４

總 計 ４２

完成課程並通過測驗者，即可由慈濟基金會、社會工作教
育學會、中華民國志願服務協會共頒「關懷志工」證書。



關懷志工增能培力課程辦理

對象:第一梯次以慈濟志工及同仁為主

區別 辦理地點 培訓人數 辦理期間

北區
慈濟新店靜思堂
(雙北、基、桃、竹)

今年辦理
第一梯次
全台總計
200位。

七月初啟
業，並於
九月底前
完成辦理。

中區
慈濟台中靜思堂
(苗、中、彰、投、雲、嘉)

南區
慈濟高雄靜思堂
(南、高、屏)

東區
慈濟花蓮靜思堂
(宜、花、東)



辦理單位：(邀約討論中)
指導單位：衛生福利部社會及家庭署

社會救助及社工司

合辦單位：佛教慈濟慈善事業基金會

社團法人台灣社會工作教育學會

中華民國志願服務協會

協辦單位：縣市消防局、衛生局、社會局/處
亞安顧問公司、蓮花基金會等



韌性社區推動

災害救助支援

災區搜救後勤

緊急醫療後勤

災區醫療關懷

災後心理復原

災民安置服務

避難收容維運

關懷志工動員

疏散撤離關懷

宗教靈性關懷

追思告別儀式

慈濟基金會



物資補給 休息區設置

熱食供應 後勤行政聯繫 後勤通信

飲水補充



傷者膚慰陪伴

作業物資供應

檢傷區空間設置及物資籌備



陪伴災民 安撫災民情緒 陪伴與祝福

悲傷關懷 悲傷關懷



花蓮2006震災緊急收容開設

尊重隱私的室內收容設施

家庭化的戶外避難收容



收容維運服務站 收容防疫安全 餐飲熱食服務

長者照顧陪伴 兒少關懷陪伴 學子教育支持



寢區設施服務 醫療保健服務 文康活動安排

環境衛生維護生活物資供應 安心紓壓關懷



為罹難者助念

追思告別法會 平安祈福會

念佛祝福法會




