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慈濟五五慈善為本
深耕社區慈善永續
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20202021 慈善志業年度方針



一、環保三十理念倡議與全球行動

二、大數據分析計劃定位與展開

三、法脈粽串精神與慈善根源深耕

四、永續型組織優化與人才培力

五、資產管理制度化、活化與優化

2020慈善志業年度方針3



慈善援助足跡100121個國家/地區慈善援助足跡100121個國家/地區

全球慈濟日/週/月:8國家、50個城市機構全球慈濟日/週/月:8國家、50個城市機構

全球援建學校16國家/地區230242校全球援建學校16國家/地區230242校
全球住屋援建16國家/地區18,73021,117戶全球住屋援建16國家/地區18,73021,117戶

全球慈濟人分佈5866個國家地區全球慈濟人分佈5866個國家地區

全球人醫會5057國家/地區
義診16,656場次．看診308322萬人次

全球人醫會5057國家/地區
義診16,656場次．看診308322萬人次
全球環保1719國家地區;站/點10,544處

環保志工107,652112,016人
全球環保1719國家地區;站/點10,544處

環保志工107,652112,016人

慈濟全球慈善足跡 201920204



一、五十五周年深入經藏共修與演繹

二、「大事記、大數據」大哉教育弘揚

三、「合作共善，安美計畫」慈善深耕

四、「慈濟論述，國際認證」清流願行

五、人才優化、資訊智慧化、資產活化

2021年慈善志業年度方針
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三、「合作共善，安美計畫」慈善深耕
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全球防疫紓困
跨信仰、組織合作在地志工培訓

台灣慈善深耕
強化慈善行動力大專、青年志工培力

災防暨環保科技研發
落後地區建材/能源/衛生/水利系統

2021慈善年度方針與重點



2020年★志工動員
一千八百一十四萬七千五百九十三 人次

★服務及受益
三千二百八十五萬四千六百八十五人次
基本時薪為㇐百五十八元(以四小時計算)

㇐次基本餐費七十元
等於㇐天七百零二元

*經濟貢獻
㇐百二十七億三千九百六十多萬元

7



安穩家園美善社區

鄰里互助
友善扶老

 不放棄任何㇐個個案
 積極評估用心關懷
直到個案翻轉人生

 設置慈善專線
0800787080

 ⾧者暨失能者
居家安全空間改善

 社區關懷據點
 社區愛心送餐
 環保輔具平台

弱勢家庭
關懷扶助

清寒學子
助學扶幼

偏鄉原鄉
整體關懷

 育才展能
 安心就學
 培育新芽
 青年築夢

 健康關懷
 生計關懷
 災防意識
 安全社區營造
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台灣高齡社會下的慈善關懷

《居家安全改善專案帶動社區慈善力投入》



安美專案-居家安全改善

超過2287位志工走入

16縣市 68鄉鎮 185村里

家訪關懷戶數 :1992戶

修繕服務戶數:1021戶

統計區間:2020/05/01~2021/02/23



2020年安心就學擴大服務方案

超過14000人次志工
主動拜訪
超過3200個
學校／村里



產生社會影響力

提升高齡社會防跌觀念

擴大關懷弱勢與獨老

帶動「親幫親、鄰幫鄰」互助精神

關懐陪伴不斷，引領身心靈的平安

美善社區 廣佈隣里



+27%

+13%

+18%

+2%

2011-2020弱勢家庭關懷扶助統計



2020年國內慈善個案情形 (單位：戶次)

開案數 不通過
(推估)

不通過
比例

⾧期 居關

新增 停扶 新增 停關

北區 5,258 1,191 22.6% 383 264 2,814 1,780

中區 6,119 1,215 19.9% 1,036 823 1,466 13,00

南區 4013 1,541 38.4% 323 358 1,130 799

東區 1,422 375 26.3% 187 169 944 472

總計 16,812 4,322 25.7% 1,929 1,614 5,354 4,351



2020年國內慈善案量與人力比例 (單位：戶次)

家戶數 低收
戶數

低收
比

慈濟案
量 服務比 受證志

工
案量志
工比

北區 4,135,411 58,386 1.4% 6,127 1.5‰ 46,947 1:7.7

中區 2,303,752 42,215 1.8% 10,321 4.5‰ 18,063 1:1.8

南區 2,115,588 33,845 1.6% 3,015 1.4‰ 16,782 1:5.6

東區 383,733 10,226 2.7% 4,417 11.5‰ 4,000 1:0.9

總計 8,938,484 144,672 1.6% 23,880 2.6‰ 85792 1:3.6



已進行安美的和氣組隊
 不放棄任何㇐個個案
 積極評估用心關懷
直到個案翻轉人生

 設置慈善專線

 育才展能
 安心就學
 培育新芽
 青年築夢

16

東區 北區

南區 中區

• 服務村里社區： 14
• 服務⾧者戶數： 212
• 參與服務志工： 245

• 服務村里社區： 85
• 服務⾧者戶數： 626
• 參與服務志工： 449

• 服務村里社區： 31
• 服務⾧者戶數： 800
• 參與服務志工： 964

• 服務村里社區： 52
• 服務⾧者戶數： 354
• 參與服務志工： 695 2020改善居安

185村里有您足跡
接觸1,991戶⾧者



• 個案關懷全人全家
• 提升案量不漏因緣
• 補助到位足夠有感
• 不通過率應該下降
• 評估資源慈濟本體
• 衡量評估恊助及時
• 人人慈善人人訪視
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感恩


