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慈濟永續與社會影響力
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如何讓佛法可以永續？

如何讓慈濟可以永續？



3

人人弘法則佛法可永續

人人行善則慈濟可永續
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各界對慈濟永續的肯定



2020年全球榮譽與肯定

全球共計三十二個獎項

•台灣：十四個

•海外：十八個



慈濟永續報告書

2015 2016-2017 2018-2019



TCSA永續獎 行政院國家永續發展獎



獲獎原因
以五大永續價值面向，民間團體類獲獎肯定

• 積極「防災減災」策略，降低天災所帶來

的傷害與影響

• 無形「淨化人心」作為，消弭人禍所帶來

的衝突與不安



• 全面「造福行善」計畫，消除貧窮與

飢餓所帶來的動盪

• 環保「清淨源頭」理念，緩解資源耗

費與促進永續發展

• 推動「尊重生命」價值，疼惜萬物建

立全球生命共同體
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用數字說法

用數字感恩志工菩薩



一份來自國際認證的

社會影響力評估報告



Social Return On Investment

社會影響力

只能計算有形的局限成果

可以量化有形、無形的綜合成果



KPMG已完成案例 (台灣區願意公開案例)





慈濟藉由SROI衡量社會影響力

精準
溝通

自我
檢視

國際
認證

對外
溝通

透過導入SROI，讓捐款者知道
投入所投入的每1元的善款，透
過慈濟慈善基金會能創造出幾
倍的正面社會影響與效益

透過導入SROI，具體量化各類
慈善服務的所創造出來的效益，
而此數據結果有助於思考未來
慈善服務精進的方向

SROI的執行與計算，須透過 國
際所認可且具系統性方法學進
行，最終計算結果經國際組織
認證後，更可強化其公信力

透過經國際認證之SROI計算之
成果向外溝通，以質量兼具的
論述，說明慈濟在社會的影響
力，不再僅是感性的敘述故事，
而是更能理性地闡述成效





活動分類 SROI結果 志工無償SROI 

一、扶困救助，新芽助學 15.84 12.68

二、人道關懷，災難援助 9.41 10.34

三、福利服務，健康身心靈 12.77 824.10

四、社區關懷，落實在地化 3.92 1,548.81

五、接引志工，培育與培力 2.74 8.38

六、價值倡導，理念傳承 6.99 NA

整體SROI結果 8.51 50.37

2018年板橋靜思堂慈善服務SROI成果 ( 查證後 )





慈濟SROI獲得Social Value International認證

在慈濟2018年板橋靜思堂SROI專案中發
現兩點：

一、每投入1元的善款可以發揮8.51元的
社會正面效應

二、以志工無償角度計算，慈濟1元支出，

SROI計算高達：50.37

換言之：

一份愛心支出
慈濟發揮五十倍的社會效益！



慈濟SROI報告書公開揭露於Social Value UK網站

公開揭露網址: http://www.socialvalueuk.org/report-database/













2019 2020 2021



援助國家100

慈善專案

環保回收

資訊系統

青年人才

資產活化

2019
援助國家119

合作共善

行動教育

智慧升級

多元接引

友善社區

2020



合作共善 社會共好

苗栗縣
2019/9/4 

台南市
2020/1/12

彰化縣
2020/3/12

嘉義市
2020/3/25

台北市
2020/4/9

台東縣
2020/11/4

新北市
2020/6/17

花蓮縣
2020/7/2

雲林縣
2020/7/22

屏東縣
2020/8/26

桃園市
2020/9/15

新竹縣
2020/6/3

宜蘭縣
2020/12/1

慈濟與十七縣市簽約

南投縣
2020/10/21

嘉義縣
2020/2/25

台中市
2020/12/22

高雄市
2021/1/5



慈善關懷
防災教育
救災合作
醫療衛生

生態環保
公益人文

合作共善 六大面向

安穩家園 美善社區

社區學校 推廣防災

資訊共享 即時救災

創意創新 培育青年

環保無塑 全球行動

防疫宣導 ⾧照共好

1

2

3

4

5

6



國家地理路跑活
動2020.8.9台北大佳河濱公園

環保行動挑戰賽
蔬食無痕野餐日
2020.8 全球活動

環保志工感恩會
2020.8.23花蓮靜思堂

慈濟環保論述專書
化廢為寶藝術專書
2020.8 發表

慈濟論壇
2020.8.21-22
新店靜思堂

環保特展
環保教育行動車
2020.8 全台活動

2020年 5月 8月

環保三十 全球行動



參訪人次: 44,024
闖關人次: 21,073

全球慈濟首次研發行動環保教育車全台展示



全球跨信仰暨NGO組織夥伴共善合作
政府部門
 Health care depts
 Frontline responders 
 Epidemic prevention 

workers

私人企業
 PPE factories
 Logistics companies 
 Enterprise CSR

信仰組織
 Vatican city pharmacy
 Catholic San Camillus ↓
 Caritas (明愛會) (天主教靈醫會)

Mother Teresa House

聯合國和NGO
UNHCR (聯合國難民署)
MDM (世界醫師聯盟)
 Red Cross (紅十字會)
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未來的挑戰？



氣候急難 災難不斷

病毒疫情 全球恐慌

價值顛倒 人心失調

愛心能量 日漸消退
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思考地球2030年

還有10年努力的時間



非常關鍵！



一、五十五周年深入經藏共修與演繹

二、「大事記、大數據」大哉教育弘揚

三、「合作共善、安美計畫」慈善深耕

四、「慈濟論述、國際認證」清流願行

五、人才優化、資訊智慧化、資產活化

2021年慈善志業年度方針
37



一、五十五週年深入經藏共修與演繹

2021慈善年度方針與重點
38

《法華經》精進共修

資深志工 法親關懷
廣行茹素委員慈誠逾70%
《法華經》經藏演繹
對外接引50萬人讀書會

不退轉菩薩授獎感恩



二、「大事記、大數據」大哉教育弘揚
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周年專書出版

慈濟論文發表

「大事記、大數據」媒資系統開發

2021慈善年度方針與重點

跨處協力50本留史

與教育志業合作發表論述

與人文志業合作媒資平台整合共享



三、「合作共善，安美計畫」慈善深耕
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全球防疫紓困
跨信仰、組織合作在地志工培訓

台灣慈善深耕
強化慈善行動力大專、青年志工培力

災防暨環保科技研發
落後地區建材/能源/衛生/水利系統

2021慈善年度方針與重點



四、「慈濟論述，國際認證」清流願行

41

聯合國暨/信仰組織平台參與
慈濟模式分享及研究論述發表

五、人才優化、資訊智慧化、資產活化

全齡人才發展及智慧化、健康化
青年人才接引及AIoT導入效率提升

2021慈善年度方針與重點
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法華經 慈濟永續

以慈修身 善入佛慧
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我們正在開創前所未有
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以法繹讓佛法永續

以善行讓慈濟永續
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我們的目標




