
募心募愛   &   志工招生 

+ 



會員減少 



會員減少-志工下降 



志工逐漸老化 



會員是志工的來源 

•會員 

•志工 

•見習 

•慈誠、委員 



 

?是目前最需要 

去推動的一件事 



募心募愛 



為什麼慈濟志工需要去勸募？ 
 
一、走入社區與眾生結好緣 
二、打開心門，去除自卑感 
三、傳遞慈濟精神 
四、啟發人人做好事 
五、做他人生命中的貴人 
六、自造福田自得福緣 





新增加10位會員就送一雙結緣筷子，鼓勵大家廣邀會員 
(感恩神崗張銀燈師兄護持5000雙) 

臺中靜思弟子2019大願力 





一、是新增會員(非新增戶數) 

二、舊會員回流 

三、原有戶數增加人數 

(爸爸、媽媽、媳婦、兒子、阿公、阿嬤
、孫子、曾孫子…都可以) 
 
 

2019新增會員計算方式 

翻轉生命，做他人生命中的貴人，成長慧命，集中人力資源 
 
 











結合2019萬支竹筒活動 



紀邦杰醫師-220位 





募心募愛心得分享 



和氣建檔參考範例 





• 各聯區：成立「聯區推動小組」
含合心組隊參加 
 

• 中區：「跨聯區推動小組」 

募心募愛推動小組 

翻轉生命，做他人生命中的貴人，成長慧命，集中人力資源 
 
 



 

修六度&布善種子 





募心募愛&人間菩薩大招生 



活動目的 

•淨化人心 

•人間菩薩招生 



慈濟活動開會投入志工招生時間比例 

行籌開會 

活動規劃 

？ 



人間菩薩招生問題 

• 1.活動結束後，未及時將感動化為行動 

• 2.未有固定招生窗口彙整建置社區志工資料庫 

• 3.未建立陪伴認養志工的機制 

• 4.未有固定檢討追蹤機制 

• 5.活動時固定找會出來的那幾位志工(未邀約陪伴) 

• 6.未整合各功能、人力資源，忙於活動事項。 

 

 

 

 

 



人間菩薩招生企劃 

• 每次活動真正的目的 
•     1.淨化人心 
•     2.人間菩薩招生 
• 各和氣設立招生窗口(統籌招生事務) 
• 建立志工招生網路平台(不受時間、空間)  
• 認養新發意志工制度建立(已度-當度-未度) 
• 定期檢討與回饋機制 
• 用法陪伴(四攝法：布施、愛語、利行、同事) 

 



歲未祝福 

1. 會眾散場後人潮散開 
2. 趕著回去或其他行程 
3. 人聲鼎沸 
4. 受限招生空間 



107年版歲末祝福祈願卡 



入場時每人一張祈願卡(附筆) 
 



1.入場前由司儀簡要說明祈願卡意義 

2.精舍師父點燈祈禱回座後，播放社區志工活
動剪影時，在活動最感動時刻，由司儀邀請會
眾在祈願卡上寫下句祝福好話，並邀約加入慈
濟志工、會員及留下聯絡資料。 

祈願卡何時填寫 



司儀講稿1-有關祈願卡部分 

時間點1：示範點燈完接著由司儀簡要
說明如下： 

內容：另外剛進場時，每人都有拿到一
張祈願卡及1支筆，待會在活動最後，
我們會邀約大家一起來發好願，寫下祝
福自己及家人朋友的好話，願人人好願
好話，願願皆成就，虔誠上達諸佛天聽。 

 



司儀講稿2-有關祈願卡部分 

時間點2： 

當精舍師父帶領大家點燈祈禱回座後，開始
播放社區志工活動剪影同時 

 

內容：現在請大家將祈祈願卡及筆拿出來
(會場燈打亮)，請大家用最虔誠的心寫下祝
福自己及家人朋友的好話，願人人好願好話，
願願皆成就，虔誠上達諸佛天聽，待會出場
的時侯，請將寫好的祈願卡以及筆交給兩側
出口的師姊，我們會將大家的祈願卡收齊後
放在菩薩大廳前，讓人人好願好話皆上達諸
佛天聽，也請各位大德將筆留給下一場的會
眾繼續使用，延續凝聚大家善與愛的能量，
祈求人心淨化。社會祥和，天下無災無難！ 

 



司儀講稿2續-有關祈願卡部分 

剛剛影片上我們看到很多會眾大德、
志工在社區服務的畫面，真的很令人
感動，如果您願意加入志工行列(投入
您可參與的時間)，請在祈願卡上的志
工該項欄位打勾及寫下您的連絡電話
及資料，我們將會有師兄師姊主動跟
您連絡邀約志工活動，(台語)請大家
樓頂招樓下ㄎㄚ，厝邊招隔壁 ㄅㄧㄚ；
阿母招阿爸 ㄅㄚ，阿公招阿嬤 ㄇㄚ；
朋友招親情(戚) ㄐㄧㄚ，相招來做志
工，呼您歸傢伙福報滿厝廳！滿厝廳！
(台語) 



祈
願
卡
填
寫
範
例
參
考 



回送一句靜思卡好話
，背面印有志工&會員
招生QR Cord、民權聯
絡處聯絡資料，結合
網路科技讓志工招生
不受時間空間限制，
提供日後各項活動有
意願加入慈濟志工、
會員之民眾更方便即
時聯繫管道。 

回送靜思卡廣邀人間菩薩 



人人發心立願不遺漏 

透過祈願卡讓參加的任何
ㄧ位會眾發心都不遺漏，
並從祈願卡上找到有意願
加入志工及會員民眾，解
決出場因受限時間、空間
、動線，致招生成效大打
折扣情形。回收後放在大
廳菩薩面前，讓人人發願
皆上達諸佛天聽。 



祈願卡-人人發心立願不遺漏 

104年民權會所4場次 

願意參加志工577位 

 

105民權會所4場次 

願意參加志工158位 

 

 



祈願卡-人人發心立願不遺漏 

107年民權會所3場次 

願意參加會員131位 

願意參加志工126位 

 

 



活動結束(歲末祝福)

後才是人間菩薩接引

工作真正起步的開始 



會眾都來按門鈴 

太晚開：走開了或換別家 



接引要及時 

一堆癈紙 

1茶會 
2按門鈴 
3電話接引 
…… 



 

招生茶會對象： 

1.有意願加入志工民眾 

2.親子成長班家長、巧 

  藝志工、環保志工、 

  福田志工……。 

3.已投入志工，還未報 

  名見習培訓。 



、 



▓讀書會       ▓環保志工  ▓大愛媽媽  

▓親子成長班   ▓人文真善美▓經藏演繹 

□福田志工     □香積志工  □拜經 

□大專青年聯誼會 □教聯會    □人醫會 

□外語隊       □其它 

社區經常性志工活動 



舉辦招生茶會及時接引 



透過茶會介紹社區可
參與的志工項目，並
安排志工見證分享，
雙向溝通，讓會眾發
心寫下可付出志工時
間及願意參加志工項
目，及請資深志工長
期陪伴新進志工。 
 

讓感動及時化為行動 



  找出發心民眾(硬種子)再次愛灑 

  寫下他們可付出的時間及志工項目 



寫下他們可付出的時間及志工項目 

   



陪伴很重要(建立認養制度) 

新人：慈濟(人、地、事物)都不熟 
陪伴： 
新進志工一開始一定要陪伴，如介紹
道場環境、認識師兄師姊、買志工服
、協助引導融入這個慈濟大家庭。 



彙整志工名冊，建立陪伴制度 



培育 

幹事 

協力 

組隊長 

陪伴
志工 

培
育
黃
金
金
三
角
理
念 



彙整志工名冊，建立陪伴制度 



因為很重要，所以重複三遍 





育嬰中心(團隊、經驗、交流) 

褓姆(愛心、熱誠、慈悲與智慧) 

跨和氣 
跨功能 
人人都 
是褓姆 



陪伴成長 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

   播種、施肥、除草、澆灌、菩提成林 
 



建立追蹤檢討機制 

•各和氣區定期於每月組隊會議檢
討、分享接引過程是否有需要人
協助或功能補位的地方 

序

列

姓

別
姓名 電話 住址及e-mail 和氣區 可支援時間
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25 22 15 16 10 11 7 5 15 8 20 6 5 4 2 2 15 15

○○招生茶會

經統計假設北中市二



每月和氣組隊及合和互協會議 

將募心募愛&志工招生列為固定討論事項 

(一) 分享執行成效良好的 

       個人、團隊或活動心得。 

(二)討論如何精進的作法 
翻轉生命，做他人生命中的貴人，成長慧命，集中人力資源 
 
 

定期檢討 



聯區設立招生總窗口，各和氣區設招生窗口 
東區 

中西
一 

中西
二 

北中
市一 

北中
市二 

北中
市三 

其它 



④長期陪伴 
 (認養制) 

⑥回饋分享 
 (精進日) 

②接引方式 
(茶會) 

(按門鈴) 

⑤追蹤檢討 
(組隊會議) 

③招生窗口 
(熱心文書) 

人間菩薩招生環扣 

菩薩 
招生 

①招生資料
接引時效 

(1-2星期內) 



二、作業流程圖 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

建立志工菩薩名冊 

回饋分享 

回歸社區接引 

檢討追蹤成效 

調整修正 

建立陪伴關懷名冊 

P 

D 

C 

A 

接引流程 



大白牛車運載群生 

如果各和氣區社區都能建立

共同的接引機制，就能跨和

氣跨功能，並整合各功能活

動人力(福田、環保、教育

、人醫、榮董、以及各社區

的茶花道，書畫、巧藝班、

甚至發放的感恩戶，都能將

人力資源整合在同一接引平

台)，全面啟動志工招生 



統計 



接引策略 

??? 
約剩
10% 
20% 
 

1
/
4 

1
/
4 

1
/
2 

高 

中 

低 



• 參加茶會志工人數約60位 

• 日後願意參加慈濟活動人數合計45位 

• 經計算出席茶會會眾 

• (45/60=75%)7.5成會填寫可參與的志工
項目及可付出的時間 

• (21/45=45%)45位發心會眾其中有21位
約5成馬上報名明年志工上課！ 

• 以祈願卡結合茶會找出社區新發意菩薩
的作法是可行的。 

民權會所茶會 



•   參加茶會志工人數約60位 
  日後願意參加活動人數合計45位 
  報名明年志工上課21位 



【食衣住行育樂…….】 

數位時代的來臨 



雲端GOOGLE表單彙
整志工報名，即時提
供和氣招生窗口 

第一
聯區 

• 南屯一、二 
• 西屯一、二 
• 南區一、二 
• 烏日 

第二
聯區 

• 中西一、二 
• ……… 
• ……… 

第三
聯區 

• 大里一、二 
• …….. 
• ……… 

第四
聯區 

• 北屯一、二 
• ……. 
• …….. 

第五
聯區 

• 豐原一、二 
• …… 
• ……. 

其它
地區 



回送一句靜思卡好話
，背面印有志工&會員
招生QR Cord、民權聯
絡處聯絡資料，結合
網路科技讓志工招生
不受時間空間限制，
提供日後各項活動有
意願加入慈濟志工、
會員之民眾更方便即
時聯繫管道。 

回送靜思卡廣邀人間菩薩 



1. 不受時間地點限制 
2. 即時性與方便性 
3. 大數據分析 
4. 接引年輕族群 



菩薩招生
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLS
d_kVMaruYXlCFj8FF5GAo2uysgJD4hjcd-
F2OdPCODUZdFow/viewform 

平
安
米 

會員招生 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc
EIaa1CA1SOc29uCCYoCF5rrnq_kuHUvt7fStoKV
TVRS9zHQ/viewform 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_kVMaruYXlCFj8FF5GAo2uysgJD4hjcd-F2OdPCODUZdFow/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_kVMaruYXlCFj8FF5GAo2uysgJD4hjcd-F2OdPCODUZdFow/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_kVMaruYXlCFj8FF5GAo2uysgJD4hjcd-F2OdPCODUZdFow/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_kVMaruYXlCFj8FF5GAo2uysgJD4hjcd-F2OdPCODUZdFow/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScEIaa1CA1SOc29uCCYoCF5rrnq_kuHUvt7fStoKVTVRS9zHQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScEIaa1CA1SOc29uCCYoCF5rrnq_kuHUvt7fStoKVTVRS9zHQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScEIaa1CA1SOc29uCCYoCF5rrnq_kuHUvt7fStoKVTVRS9zHQ/viewform


HTTPS://TZ
UCHI.US/Z
H/VOLUNT
EER 
 

https://tzuchi.us/zh/volunteer
https://tzuchi.us/zh/volunteer
https://tzuchi.us/zh/volunteer
https://tzuchi.us/zh/volunteer
https://tzuchi.us/zh/volunteer










HTTPS://W
WW.SURVE
YCAKE.COM
/S/W8B1D 
 

https://www.surveycake.com/s/W8B1D
https://www.surveycake.com/s/W8B1D
https://www.surveycake.com/s/W8B1D
https://www.surveycake.com/s/W8B1D
https://www.surveycake.com/s/W8B1D




浴佛 

歲未祝福 七月吉祥月 

2018花博 



新增
會員 

慈濟人 

熱忱 
志工見習
培訓人數 

參與活動
組隊人力
下滑 

年輕族群
接引不易 

薰法香、
拜經、讀
書會參與
人數下滑 

法親間之
聯繫互動 

  大活動：
花博、七
月吉祥月、
浴佛 



慈濟人走出去 
會眾走進來 
人間菩薩大招生 



①共知 

②共識 

③共行 

慈濟事，一人做不來，眾人成就 



環保入戶(深耕社區) 



骨捐宣導(深耕社區) 



靜思語入社區(深耕社區) 

http://tw.tzuchi.org/community/index.php?o
ption=com_content&view=article&id=90843
:B3196AB0D3DD11E797FC067577929066
&catid=54:taichong&Itemid=284 

http://tw.tzuchi.org/community/index.php?o
ption=com_content&view=article&id=90843
:B3196AB0D3DD11E797FC06757792906
6&catid=54:taichong&Itemid=284 
 

http://tw.tzuchi.org/community/index.php?option=com_content&view=article&id=90843:B3196AB0D3DD11E797FC067577929066&catid=54:taichong&Itemid=284
http://tw.tzuchi.org/community/index.php?option=com_content&view=article&id=90843:B3196AB0D3DD11E797FC067577929066&catid=54:taichong&Itemid=284
http://tw.tzuchi.org/community/index.php?option=com_content&view=article&id=90843:B3196AB0D3DD11E797FC067577929066&catid=54:taichong&Itemid=284
http://tw.tzuchi.org/community/index.php?option=com_content&view=article&id=90843:B3196AB0D3DD11E797FC067577929066&catid=54:taichong&Itemid=284


91 

8個協力(2組/協力)共16組，每1組負責6
片，16*6=96片靜思語 
 讓96個店家成為社區愛與善的交流地 





每1年完後，請第1組(1-6片)轉交給第2組，
第2組(6-12片)轉交給第3組，餘類推…… 

第16組(91-96片)轉交給第1組！ 

 

『轉法輪』說明 

2 
3 

4 

5 

6 
7 8 

9 

10 

11 

12 
1 

  共16組 
每年轉1次 
 

寬30公分、高60公分、厚度2公分 







期望由第二聯區
(6和氣)帶動民權
聯絡處96個商家，
再96個、再96個
(6*96=594處)，
讓善的漣漪往外
不斷擴散…… 

臺中民權聯絡處 

35萬 /280萬 



不能只是偶爾辦一次活動熱鬧而已，平時就要
凝聚慈濟志工的向心力，團隊合和互協，虔誠
接引會眾。「久久一次舉辦的大型活動在熱絡
過後又很快泠卻了，就如煮一滿滿的開水，燒
煮到沸騰起來以後，將爐火關閉，過一陣子就
泠掉了。」上人期待慈濟人要用誠懇的積極地
接引大眾，帶動起「一生無量」的善循環。 
(證嚴上人衲履足跡2016年秋之卷) 

上人談及人間菩薩招生 



深、長、廣、度 

•深(深入社區) 

•長(長期耕耘) 

•廣(功能活動) 

•度(建立制度) 





             



             

合 
方漢武(左)、王獻聰(中)、潘機利(右)「三見客」 



建立起每一個人的信心，把會員的
愛心、信心召喚回來，慈濟魂也要
招回來，大家的精神力量要再度提
什起來！」    
 (證嚴上人衲履足跡2016年秋之卷) 

重建信心，喚回愛心，凝聚善與福 



感恩聆聽 
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